REKLAMACNI RAD

Tento Reklamacni tad (dale jen ,reklamacni fad“) navazuje na VSeobecné obchodni podminky
(ddle  jen ,obchodni podminky“) prodavajici Hany Navratilové, 1CO: 65882776,
se sidlem Sokolovska 17a, 794 01 Krnov — Pod Cvilinem, zapsana v Zivnostenském rejsttiku vedeném
u Meéstského uradu Krnov, e-mail: nabytek.alfa@seznam.cz, telefon: +420 704 633455,
https://www.nabytek-alfa.cz (dale jen , prodavajici“) a je jejich nedilnou soucasti.

Tento reklamacni fad upravuje podminky a zplsob feseni reklamaci zbozi, v€etné informaci o misté,
kde mUze kupujici reklamaci uplatnit, a o zplGsobu jejiho vytizeni.

Reklamacéni fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zdkonikem,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen obcansky zakonik), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotiebitele”).

Pravni vztahy timto reklamaénim fadem vyslovné neupravené se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

1. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pti uplatnéni prav z vadného plnéni kupni smlouvy,
kterou uzavrela fyzickd osoba mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotrebitel, nebo osoba
v rdmci své podnikatelské ¢innosti (dale jen ,kupujici®).

1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zboZzi ptevzal:

a) ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) sezboZihodik ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

1.3. Za vadu zboZi se nepovazuji odchylky odstinli barev mezi zobrazenim na elektronickych
zafizenich a skute¢nym provedenim vyrobku, pokud odpovidaji technickym moZnostem
zobrazeni a nejsou zpUsobeny vadou vyrobku.

1.4. Za vadu zboZi se povaZuje, Ze zboZi nema vlastnost nebo Zivotnost, kterou lze rozumné u daného
druhu zboZi rozumné ocekavat.

2. LHUTA K UPLATNENI PRAV

2.1. Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicl od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zboZi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud se neprokaze opak.
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2.2. Kupuijici, ktery je spottebitelem, je opravnén uplatnit prdvo z vady, kterd se vyskytne u zboZzi
v dobé dvaceti étyf mésicli od jeho prevzeti. Prodavajici mlze u konkrétniho zboZi stanovit i delsi
zarucni dobu.

2.3. Ustanoveni o pravech z vadného plnéni se nepoufziji u:
a) zboiZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,
¢) u poutZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim,

d) pokud to vyplyva-li z povahy zboii.

3. PRAVA KUPUIJICIHO
3.1. Ma-li zboZi vadu, mlze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlZe poZadovat:
a) opravu véci nebo,
b) dodani nové véci,

ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimérené
nakladny.

3.2. Kupujici mGzZe pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy (vraceni penéz) pouze
v pfipadé, Ze:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé,
b) se vada projevuje opakovang,
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

3.3. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna, pokud prodavajici neprokaze opak.

3.4. Volba zpUsobu vytizeni reklamace nélezi kupujicimu v souladu s body 3.1 a 3.2. Kupujici ji oznami
pfi uplatnéni reklamace nebo bez zbytecného odkladu poté. Zvoleny zplsob nelze ménit
bez souhlasu prodavajiciho, ledazZe se ukaze jako neproveditelny.

3.5. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dasledku neodborného zachazeni, nespravného
uzivani, zanedbani udrzby nebo poufziti zbozi v rozporu s jeho uréenim ¢i ndvodem.

4. POSTUP PRI VYRIZOVANIi REKLAMACE

4.1. Kupujici mGze reklamaci uplatnit osobné v provozovné prodavajiciho nebo zaslanim na adresu:
Starad 199/20, 794 01 Krnov — Pod Cvilinem.

4.2. Pfi zasilani je kupujici povinen zbozi vhodné zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.
Ke zboZi kupujici pfiloZi doklad o koupi zboZi ¢i dariovy doklad / fakturu, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici datum koupé zboZi, spolu s popisem vady a ndvrhem
na zplsob reseni reklamace.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Kupuijici uvede pfi reklamaci nasledujici udaje: nazev zakoupeného zbozi, datum zakoupeni,
resp. obdrZeni zasilky, Cislo dokladu, kontaktni Udaje v¢. telefonniho Cisla, podrobny popis
poskozeni, pfipadné ilustracni fotografie.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v provozovné pripadné i v sidle podnikani. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni
o datu a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pokud by kupujicimu uplatnéni prava z vad mélo zpUsobit znac¢né obtize, zejména proto,
Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna
o zboii, které je zamontované ci soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé
s kupujicim bud na misté, nebo jinym zpUsobem. V takovém pripadé je kupujici povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci bez zbyteéného odkladu,
ve slozitych pfipadech nejpozdéji do tfi pracovnich dnli ode dne jejiho uplatnéni. Do této Ihity
se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu vyrobku potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotifebitelem nedohodne na Ihité delsi.
Prodavajici je povinen v této |hité spotiebitele vyrozumét o vyfizeni reklamace na jeho
kontaktni idaje. Marné uplynuti této lh(ty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici
ma v takovém pripadé pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél,
Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

4.10. V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZzenych nakladd

vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho
uplatnit ve Ih(ité do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu.

4.11. Prava a povinnosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakona o ochrané

spotrebitele.

5. ZVLASTNi USTANOVENi PRO ZAKAZKOVOU VYROBU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici provadi cast své produkce jako zakazkovou vyrobu (vyrobu na miru podle
individualnich pozadavk( kupujiciho). V takovém pfipadé je vyrobek zhotoven podle specifikace,
navrhu nebo schvaleni kupujiciho, které byly prodavajicim akceptovany.

U zakazkové vyroby odpovida prodavajici za to, Ze dodané zboZi odpovida sjednané specifikaci,
schvalenému navrhu nebo jinému ujednani stran. Za vadu se nepovazuje skutecnost, Zze zbozi
neodpovida dodateénym pozadavkim kupujiciho, které nebyly soucasti sjednaného zadani nebo
které byly uplatnény aZ po jeho schvaleni.

U zboZi vyrobeného na zakdzku nebo upraveného podle prani kupujiciho neni nelze uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu podle § 1837 obcdanského zakoniku, pokud
bylo zboZi vyrobeno nebo upraveno podle individualnich pozadavkl kupujiciho.

Za vadu zakazkové vyroby se nepovazuji drobné odchylky vyplyvajici z povahy pouzitych
materialli, zejména prfirozena kresba dreva, suky, drobné prasklinky u masivu, odchylky



v odstinu, barevnosti nebo struktufe materidlu, pfipadné drobné technologické tolerance,
pokud tyto odchylky odpovidaji obvyklym vlastnostem daného materidlu a provedeni a nebyly
mezi stranami vyslovné sjednany jako zavazna vlastnost zbozi.

5.5. Zména nazoru kupujiciho po schvaleni zadani, ndvrhu nebo specifikace (napf. zména pozadavk(
na barvu, provedeni ¢i design) se nepovaZuje za vadu zboZi a nezaklada pravo na reklamaci.

5.6. V pripadé, Ze kupujici doda vlastni material k vyrobé, prodavajici neodpovida za vady zplsobené
nevhodnosti tohoto materialu, pokud kupujiciho na tuto nevhodnost prokazatelné upozornil,
nebo pokud ji nebylo mozné pfi vynaloZeni odborné péce zjistit.

5.7.1 u zakazkové vyroby zlstdvaji zachovana prava kupujiciho z vadného plnéni dle pfislusnych
pravnich predpis obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele, zejména pravo
na odstranéni vady, pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy.

Tento reklamacni rad je platny od 11.05.2026.



